INSTYTUT KSZTALCENIAE KO -TUR
NIEPUBLICZNA PLACOWKA DOSKONALENIA NAUCZYCIELI

ZASADY

Reklamacji szkolenia Rady Pedagogicznej

1. Reklamaciji szkolenia rady pedagogicznej dyrektor szkoty moze dokona¢ w
przypadku:

a) niezadowolenia uczestnikdw szkolenia zgtoszonych w trakcie lub po zakonczeniu
spotkania z jakosci prowadzonych zaje¢

b) nieodpowiedniego zachowania trenera (sytuacje konfliktowe, brak skuteczne;j
komunikacji)

c) nie uzyskania odpowiedniej wiedzy zgodnie ze wczesniejszymi ustaleniami
zawartymi w programie szkolenia lub podczas telefonicznego kontaktu z trenerem.

2. Reklamacja zostanie rozpatrzona po wypetnieniu formularza reklamaciji
(dostepnego u pracownika — specjalisty opiekujgcego sie placowka).

3. Przypadki, w wyniku ktérych reklamacja nie bedzie uwzgledniona:
a) Skrocenie przez placéwke godzin szkolenia
b) Wieksza niz w karcie zamowienia szkolenia liczba os6b na szkoleniu

(odbiegajgca od sugerowanej, przewidzianej dla danej formy szkoleniowej)

c) Brak obecnosci dyrekcji na szkoleniu
d) Przy szkoleniach tgczonych reklamacji moze dokonac tylko dyrektor placowki

dokonujgcy zamdwienia.
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